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 مقدمة:   

التي ساهمت في بروز بيئة مفعمة بالخطر، وتوجب    والاجتماعية من خلال التغيرات المتلاحقة في المجالات الاقتصادية والسياسية  

تواجهها   التي قد  المخاطر  تجنب  العمل على ضرورة  الثالث  القطاع  منها  أعلى مؤسسات  الحد  السيطرة  أو  ومن هنا نشأت حاجة    عليها،و 

 . و النشاطأالي  و المأداري المخاطر التي قد تتعرض لها سواء في الجانب الإ  لإدارة لى اعتماد سياسة واضحة  إالجمعية 

 دارة المخاطر: إ عداد سياسة إالغرض من   

 .دارة المخاطرإدارة المخاطر والغرض من  إتوضح السياسة تعريف الخطر و  -1

 . طراف ذات العلاقةدوار ومسئوليات ال أدارة المخاطر وتوثيق إتفسر السياسة طريقة الجمعية الخاصة في  -2

 . الرقابة الداخلية للجمعية وترتيبات حوكمتهادارة المخاطر جزء من مهام إتعتبر سياسة   -3

جراء الذي  الرئيسية وتشرح الإ جراءات التقارير  إدارة المخاطر في كامل نظام الرقابة الداخلية وتحديد  إجراء  إتصف السياسة دور   -4

 . جراءات الرقابة الداخلية للجمعيةإجل تقييم فعالية أسيتم اتخاذه من  

 دارة المخاطر:  إتعريف الخطر و  

و هو عبارة عن ربط بين احتمال وقوع حدث أهدافها  أن يعوق من مقدرة المؤسسة على تحقيق  أنه أي ش ي يمكن  أيعرف الخطر ب -1

 .ثار المترتبة على حدوثهوالآ

لمخاطر التي قد  و الثقافة المستخدمة لتحديد وتقييم والسيطرة على جوانب ا أو الهيكل  أجراء  الإ   ا نهأدارة المخاطر بإيمكن تعريف   -2

 . هدافهاأ تؤثر في مقدرة الجمعية على تحقيق 

المخاطر  إتعتبر   -3  أدارة 
 
مع    مرا ضروريا يتوافق  بما  الجمعية  ونمو  وليس  أ لاستمرار  الاستراتيجية  تجنب  إهدافها  منه  الغرض  جراء 

ن المخاطر التي تم تحديدها  أ نشطتها بأعلى المعايير حيث  أنه يمكن للجمعية مواصلة  إوفي حال استخدامه بصورة سليمة ف  المخاطر، 

 .قل حدةأن ما تبقى من المخاطر يصبح إوفهمها والسيطرة عليها بصورة جيدة ف
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 :  دارة المخاطر وعلاقتها بالرقابة الداخليةإ 

يجاد طريقة  إالذي يحتوي على عدد من العناصر التي تعمل مع بعضها على    (نظام الرقابة الداخلية)دارة المخاطر جزء من  إتعد  

 إدارية، كما تعتبر  داء في كافة الجوانب المالية والإ تشغيل فعالة تساعد الجمعية على تحسين ال 
 
   دارة المخاطر جزءا

 
   هاما

 
بالنسبة    وضروريا

 لة ألعمل الجمعية وليس فقط مجرد مس
 
 نشطا

 
 فعل. أكثر منه مجرد ردة التزام، تتطلب دورا

 دارة المخاطر كافة عناصر الرقابة الداخلية مثل:  إتراعي       

 جراءات  الاستراتيجيات والسياسات والإ  -1

 . تهايخطط الجمعية وميزان -2

 . سجلات المخاطر العالية -3

 دارة الرقابة:  إلجنة  

أخصكككككككككككككككا     –  نككائككب المككدير العككام  –العككام للجمعيككة    المككدير  -اللجنككة التنفيككذيككة)من  دارة المخككاطر من كككل  إتشككككككككككككككككل لجنككة مراجعككة  

 .(رئيس أو مشرف القسام-الحوكمة

 : دارة المخاطر كافة عناصر الرقابة الداخلية مثلإ وتتولى اللجنة المهام التالية: تراعي 

 . دارة الجمعيةإجراء البحوث والدراسات المتعلقة بشأنها واعتمادها من مجلس  إبعد  (دارة المخاطر)إعداد خطة إ -1

ب -2 الخاصة  الخطة  الداخليةك)تنفيذ  المخاطر والرقابة  المناسبة من    (إدارة  الترتيبات  جل  أالمعتمدة من المجلس وضمان وضع 

 .دارتها بطريقة فاعلةإن المخاطر قد تم تحديدها وتقييمها و أالتأكد من  

دارة  إالاستراتيجية وضمان توفر خطط لمراجعة كفاءة وفعالية    لهدافها لمخاطر الكبيرة التي قد تهدد تحقيق الجمعية  مراقبة ا -3

 . دارة المخاطر بالجمعيةإ المخاطر وقدرتها على تقديم تقييم سنوي لترتيبات

 المخاطر لمجلس الإ   بإدارةرفع التقارير الدورية الخاصة   -4
 
طار عمل  إ دارة المخاطر و إبمراجعة طريقة الجمعية في    دارة والقيام سنويا

 . دارة المخاطرإ

طراف  ختصاصيين من ال واستخدام الإ   الجمعية،الاستعانة بخدمات الاستشاريين الخارجيين في الجوانب التخصصية لعمليات   -5

 .الرقابةجل تقديم الاستشارات النوعية وعمل التقارير لزيادة موثوقية نظام أالخارجية من 

كمة بصورة سنوية  و دارة المخاطر بالجمعية وترتيبات الرقابة والحإعداد تقرير حول مراجعتها لفعالية  إتقوم لجنة المراجعة ب -6

 . دارةجازتها من مجلس الإ إو 



 

 جمعية الأمل المنشود للأشخاص ذوي الإعاقة

الإجتماعيةمسجلة بوزارة الموارد البشرية والتنمية   

(1265بترخيص رقم )  

 دارة:  دور مجلس الإ  

 . الخاصة بالجمعية  (دارة المخاطرإسياسة  )اعتماد  -1

 . دارة المخاطر في الجمعيةإيقاع والتأثير على ثقافة ضبط الإ  -2

 . و مستوى التعرض في الجمعيةأتحديد الطريقة المثلى للتعاط  مع المخاطر  -3

 . دارة المخاطرإداء الجمعية في مجال  أالموافقة على القرارات الهامة التي قد تؤثر على   -4

 . ة وذلك بناء على المعلومات المقدمة بواسطة لجنة المراجعةعتماد تقرير لجنة المراجعة لفعالية ادارة المخاطر بالجمعي ا -5

 مجموعة المخاطر التي تواجه الجمعية: 

مكانية تنفيذها لعدم توفير المقدرة المالية لهذه  إالخطر في الجمعية يمكن في تحديد مجموعة المشاريع لدعم المستفيدين مع عدم  

   .هداف الجمعيةأ المشاريع وبالتالي لا يمكن بناء خطة تمكن لتحقيق مؤشرات 

 دناه:  أوتتلخص مجموعة المخاطر في النقاط 

 عداد ميزانية وارتباطات لها  إعدم وجود مصدر دخل ثابت لبناء المشاريع و  -1

 .عدم استقرار الموظفين -2

 . اسة للمستفيدين وعدم توافق الحاجة مع الدخل السنوي للجمعيةالحاجة الم -3

 .سرمشكلة توريث الفقر داخل ال  -4

 . المستوى الفكري للمستفيدين -5

 . عدم وجود عدد كافي من الموظفين في كل قسم -6

 .الاستغناء عن بعض الموظفين لقلة الموارد -7

 دارة المخاطر بالجمعية: إلية عمل آ 

 . التي تواجهها الجمعيةرصد مجموعة المخاطر  -1

 . تصنيف مجموعة المخاطر التي تواجهها الجمعية -2

 . التعامل المستمر مع هذه المخاطر ومحاولة الحد منها -3

 . عقد اجتماعات دورية بين مدير الجمعية والمساعدين لبحث الحالات ومحاولة حلها والحد منها -4

 . هذه المخاطردارة للمشاركة في الحد من رفع تقارير دورية لمجلس الإ  -5
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 المخاطر العامة في جمعية المل المنشود للأشخاص ذوي الاعاقة 

  :المخاطر الصحية 

 الملاحظات  الاجراء المتبع في حال حدوث ذلك الخطر  الحماية منها  المخاطر  ت

1 

)نككككتككككيككككجكككككككة الككككتشككككككككككككككككنككككجكككككككات  

ارتفككاع شكككككككككككككككديككد في درجككة  

إصككككككككككككككككككككابكككككككات الكككككككحكككككككرارة    أو 

الكككككككككككككتكككككككككككككوتكككككككككككككر  أو  الكككككككككككككرأ  

 والانفعال(

والكككككككككتكككككككككوتكككككككككر   الانكككككككككفكككككككككعكككككككككال  عكككككككككدم 

الشككككككككككككككديكدين، عنكد ارتفكاع درجكة 

اتككخكككككككاذ  يككنككبكك ككي  الككجسكككككككككككككككم  حككرارة 

لكككككككتكككككككفكككككككادي الإ  الكككككككلازمكككككككة  جكككككككراءات 

كثار  حدوث التشكككنجات مثل: الإ

من السككككككككوائل ووضككككككككع الكمادات 

 وخلع الملابس الثقيلة.

 .وضع ش يء لين أو مستو تحت رأسه •

 تصطدم برأسه مثل: الآلات الحادة أو الاوان  الزجاجية.بعاد الشياء التي قد إ •

 ابعاد الملابس الضيقة  •

منع سكككككككككككقوط المريض وارتطام رأسكككككككككككه بالرض بوضكككككككككككع المريض على جنبه حت  يخر    •

 اللعاب ولا يتسبب باختناقه.

دفع اللسككككككككككان بأي أداة أو  ةفي فمه )بين اسككككككككككنان الفكين( ومحاول ءعدم ادخال شكككككككككك ي •

 ليشربه. ءاعطاءه ش ي

 البقاء مع المريض حت  يستعيد وعيه وينتظم تنفسه. •

 

2 

  تككككككدافع  )نتيجككككككةالسكككككككككككككقوط  

بككككدون نظككككام عنككككد  الطفككككال 

أو   مكككنالصككككككككككككككككعككككود    الكككك ككككزول 

 الدر (

التنبيككككككه على الطفككككككال  ضكككككككككككككرورة 

أثكككككككنكككككككاء  الكككككككتكككككككدافكككككككع  بكككككككعكككككككدم   
 
دومكككككككا

على الكككدر     زولالصكككككككككككككعود أو ال

فكككككككي   والكككككككقكككككككفكككككككز  الكككككككرككككككككض  وعكككككككدم 

، البقاء الصككككككككككفوفالممرات وبين  

مع الطفككككال وعككككدم تركهم أثنككككاء  

 الصعود وال زول.

جروح، يتم  فيمن الممكن أن تصككاحب أو تتسككبب   والتيحال الكدمات البسككيطة،   في •

  .وضع كريم بتادين مطهر على الجرح

ت، مع ملاحظة حالة بوضكككككككككككع كريم مضكككككككككككاد للكدما  نكتف حال عدم وجود جروح   في •

 .الطفل العامة

البكاء لفترة طويلة  فيحالة عدم قدرته على تحريك المكان المصكاب، أو اسكتمراره  في   •

 نقله إلى المستشفى.وبدون توقف، هنا يجب 

منطقة الرأ ، سكواء كانت نتيجة اصكطدام الطفل بمكان   فيحالة كانت الكدمة  في •

ملاحظككة بعض العراض المهمككة مثككل صكككككككككككككلككب أو سكككككككككككككقوطككه من مكككان مرتفع، يجككب هنككا  

من هذه   أي، سواء بشكل كامل أو بسيط، وفى حالة حدوث للوعيحدوث قيء أو فقدان  

 نقله إلى المستشفى.العراض يجب 

على    يحتوي من هذه العراض، فنكتفى فقط بوضككع كيس   أيحالة عدم حدوث  في •

  .القليل من الثلج مكان الإصابة، ثم بعد ذلك نضع كريما أو مرهما مضادا للكدمات

 

 غيبوبة السكر 3

أخكذ  الغكذائيكة،الالتزام بكالحميكة  

جرعككككككات الانسكككككككككككككولين أو المنظم 

قيكا  نسكككككككككككككبكة   المحكددة،بكأوقكاتهكا 

 السكر بانتظام خلال اليوم 

كان انخفاض أو  إذافي حالة فقدان الانسكككان وعيه يتم قيا  نسكككبة السككككر للتأكد  •

 حدوث غيبوبة ارتفاع السكر: ارتفاع.

 الاتصال على الاسعاف. •

 عن طريق الفم. ءعدم اعطاء أي ش ي •

 فتح مجرى الهواء وفحص التنفس  •

 كان المريض يتنفس نضعه في وضعية الإفاقة إذا •

 الرئوي.والقيام بعملية الانعاش القلبي  إنقاذيننعطه تنفسين  سكان لا يتنف إذا •

 .القيام بنقل المريض لقرب مستشفى •

 

: 
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: إذا
ً
 كان المريض واعيا

 المحلى.نعط  المريض كوب من عصير الفواكه أو العصير  •

فعلى المريض إعادة شكككككككككككرب الكمية نفسكككككككككككها لحين  15-10إذا لم تزل العراض خلال   •

 انتهاء العراض.

 كان المريض غير واع: إذا

•   
 
 لحدوث الاختناق، ينقل فورا

 
يجب عدم اعطاءه أي مشككروب عن طريق الفم تفاديا

 الى المستشفى.

4 

 الاخككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككتككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككنككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككاق         

مكككجكككرى   انسكككككككككككككككككككداد  الكككهكككواء ) 

تنكاول الطعكام أو أثنكاء   أثنكاء

 اللعب(

 

بككككوضكككككككككككككككككعككككيككككككة     الككككطككككعكككككككام  تككككنكككككككاول 

الطكككككفكككككككال    الكككككجكككككلكككككو  ومكككككراقكككككبكككككككة 

ال ككككككككككككككككحكككككككك  عكككككككدم  عكككلكككى  وحككك كككهكككم 

واللعككككب أو تنككككاول الطعككككام أثنككككاء 

صكككككككككككككككككككعككككككود وهككككككبككككككوط  أو  الككككككجككككككري 

وعكدم التهكام الطعكام   السكككككككككككككلالم،

دون   وابككتككلاعكككككككه  كككبككيككرة  بكككككمككيكككككككات 

  اللعبمن   ذرالح  جيدا،مضككغه  

 والزرار والخرز بكالنقود المعكدنيكة  

 بوتجنكككك  الصكككككككككككككغيرة   والبطككككاريككككات

مكككن   واللكككعكككككككابالكككككككدمكككى   المكككككككونكككككككة 

 صغيرة.قطع 

 .أولا يجب أن نحدد إذا كان الانسداد بسيط أو شديد

 في حال كان الانسداد بسيط:

الغريب  عدم التدخل وتشكجيع المختنق على الاسكتمرار في السكعال حت  يخر  الجسكم  •

 من الفم.

 والاستعداد للتدخل في حال فقد وعيه. •
 
 مراقبته جيدا

 في حال كان الانسداد شديد:

 الغريب.طمئنت المختنق وتهدئة روعه والبدء باستخدام مناورة هيملك لإخرا  الجسم 

 

 سلوكيات الطلاب 5

 عض.......( قرص،)

بسككككككككككككككلككوكككيكككككككات  المككعككلككمكككككككة  مككعككرفكككككككة 

الحيطكككككة  الطلاب والتنبؤ وأخكككككذ  

 عند محاولة الطالب للاعتداء

اتباع فنية تعديل السككككككلوت والاسككككككتعانة بالخصككككككائية النفسككككككية أو معلمة أخرى ومن ثم 

 معرفة سبب حدوث السلوت وايجاد حلول للحد منه.
 

6 

الككككككطككككككلاب  أتككككككعككككككرض   غكككككككذيكككككككة 

و الفسكككككككككككاد بسكككككككككككبب  أللتلف  

الككككككككوجككككككككبككككككككة إسككككككككككككككككككككوء   عككككككككداد 

 وحفظها.

شكككككككككككككراف على وجبكككة المتكككابعكككة والإ 

 الطفل قبل تناولها
  تلاف الفاسد وتعويضه بوجبة أخرى.إمعاينة وجبة الطلاب و 

سوء تغذية الطلاب وعدم   7

 توفير وجبة لهم من الم زل. 
شراف على التغذية الإ 

 سر والتواصل مع ال 
 شراف المستمر على وجبة الطلاب. لى الإ إسر بالإضافة التواصل مع ال  -

 . المركزتوفير وجبة بديلة من قبل  -
 

سكككككككككككككوء حف  مسكككككككككككككتلزمكككات   8

 الوجبة وصلاحيتها
مكككنكككككككاسكككككككككككككككككككب  مكككككككككككان  فكككي  الكككحكككفككك  

 ومتابعة تاريخ الصلاحية.
  التخلص من الفاسد وتوفير البديل.

دوات ومكان تناول  تلوث ال  9

 . الوجبة
المحافظة على النظافة العامة  

 دوات والتعقيم المستمر. وال 
  والتعقيم. النظافة 

عدم تنكاول الطكالب للوجبكة  10

 بشكل مستمر

خصكككككككككككككككككككائيككككككات التواصكككككككككككككككككككل مع ال 

يجاد  إسككككككباب و سككككككر لمعرفة ال وال 

 حل مناسب.

 حل مناسب. لإيجادخصائيات ال  بإشرافسباب ودراستها معرفة ال  -

-  
 
 .طلب التعاون مع السرة لتحقيق استقلالية الطفل غذائيا

 

وزن  أزيككككككككادة   11 فككككككككي  نككككككككقككككككككص  و 

 الطلاب.
والكككككككوزن  الكككككككوجكككككككبكككككككات  مكككككككتكككككككابكككككككعكككككككة 

 سر.والطول والتواصل مع ال 
  سر والمتابعة.رشاد ال إالتواصل و 
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  :المخاطر البيئية 

 

  :المخاطر الإدارية 

 

 

 الملاحظات  الاجراء المتبع في حال حدوث ذلك الخطر  الحماية منها  المخاطر  ت

 بالقوانين المرورية لتزامالا الحوادث المرورية 1
بلاغ مسكككئول الحركة بالحادث ومسكككاعد الدعم إالتأكد من سكككلامة السكككائق ومن معه ثم 

 ن استدعى المر واستكمال الإجراءات المروريةأالمؤسس ي ومن ثم التواصل مع نجم 
 

 التما  الكهرباء 2
التككككأكككككد من سكككككككككككككلامككككة السكككككككككككككلات  

 بعمل صيانة دورية

ن لزم  إسككككككككعافات الولية  السككككككككلامة والإ جراءات إتباع إخلاء المبن  و إقفل كيبل الكهرباء و 

 بمهند  كهرباء تصالالاالمر ثم 
 

 سقوط الثاث 3

 )رف، باب، .......(

السكككككككككككككليم  التركيككككككب  من  التككككككأكككككككد 

بلاغ مسكككئولة الصكككيانة في حال إو 

 وجود خلل
  ذا لزم المر.إلى المستشفى إسعافات الولية للمصاب ونقله عمل الإ 

الكهربكائيكة  كثرة التمكديكدات   4

 في الفصول 
الكككككتكككككوصكككككككككككككككككيكككككلات إ لكككككغكككككككاء جكككككمكككككيكككككع 

 الكهربائية في الفصول 

 تم إحضار مهند  كهرباء لعمل التمديدات من الجدار. .1

عمكل تعميم لجميع منسكككككككككككككوبكات المركز للحرص على ترشكككككككككككككيكد الكهربكاء وفصكككككككككككككلهكا قبكل  .2

 الخرو  من المركز.

 

 الملاحظات  المتبع في حال حدوث ذلك الخطر الاجراء  الحماية منها  المخاطر  ت

 فقدان الملفات الالكترونية 1

تفعيل مشككككككككككاركة محلية بين  .1

الإداريكات في المركز ليكون هنكات  

فيكمكككككككا  ككككككككل جهكككككككاز  علكى  نسكككككككككككككخكككككككة 

 يخص العمال الحالية.

بككككككككيككككككككانككككككككات   .2 قككككككككواعككككككككد  وجككككككككود 

  -الموظفات  -مخصككصككة )للطلاب

 النماذ ...(

 على أكثر من هارديسك خارجي.عمال ال  يتم حف  جميع .1
 
 والنماذ  سنويا

 الاحتفاظ بالنماذ  والعمال المطبوعة في أرشفة ورقية مدة سنتين قبل الاتلاف. .2

 في أر يتم الاحتفاظ في النماذ  الم .3
 
  إرشكككككككككككيف  أشكككككككككككفة ورقيا

 
لكترون  للرجوع إليه سكككككككككككريعا

 وقت الحاجة أو في حال الاتلاف.

 

ضكككككياع أو فقدان النشكككككطة   2

 التعليمية

وضككككككع شككككككروط مقننة عند الخذ 

 والإرجاع
  لكترونيةالبحث عن أفكار بديلة كالبرامج الإ

3 
اسكككككككككككككتعكككارة مسكككككككككككككتنكككدات من  

)غرفة المصكادر( كالقصكص  

 والمجلات... الخ

وضككككككع شككككككروط مقننة عند الخذ 

 والإرجاع
 التبليغ في حال اتلاف المستند المستعار. .1

 التلف بسبب الاهمال.تتحمل الموظفة التكلفة في حال كان  .2
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